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Willkommen

Messen:
Spannende Berufe am
Puls unserer Zeit

20. September 2018 = Minster
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Unsere Agenda flr heute

1. Kleine Messekunde

» Merkmale, Funktionen 3. Anforderungen

¥ Messen im Marketing- #= Personlichkeitsprofil
Mix # Fachliche Eignung

4. Berufsbilder und
Einsatzgebiete 6. Berufsrelevante

= Arbeiten im inter- lrends im Messe
nationalen Umnfeld g

= Projekimanagement
¥ Verdienstmaglichkeit

D1 7018 o5 A dgantur: MassedMarieting + Dissador « [Forimar das * WIR, - verbesred der deischan Massev mschalt] isf . a

NOTIZEN

© 2018 /t's fair Agentur: Messe&Marketing = Disseldorf = www.itsfair.net = Seite 2 von 13
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1. Kleine Messekunde > Merkmale

Messen sind echte Dienstleistungen —
= Nicht lagerungsfahig, verganglich/verderblich
= Nutzen erst nach Eréffnung ersichtlich
= Ergebnisse erst nach Messeschluss messbar
= Veranstalter organisiert Plattform [Angebot & Nachfrage]
= Prasenzpflicht der Marktpartner zwecks Leistungserstellung
= Aussteller sind Gastgeber einer breiten Zielgruppe >
» Bestandskunden [Kundenpflege]

» Interessenten [Information]
» Neukunden [Akquisition]

= Aussteller bestimmt eigenen Erfolg grofitenteils selbst

T) D13 % v Apaniur: MassedMarketng « Ddsseldart « [Fartnar das ’m - vertand dir destschan Massevwirtschant] tsfairnet a
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1. Kleine Messekunde > Aufgaben

Ausgewahlte Aufgaben [internationaler] Messen —

= Spiegeln Markte/Branchen wider [Themenkonzentration]
= Gewahrleisten und vergréBern die Markttransparenz
= Fordern intensiven Informationsaustausch

= Ermoglichen direkten Vergleich von Preis und Leistung
= Helfen bei der ErschlieBung neuer Markte

» Erleichtern das Beschaffungsmarketing
= Sprechen alle menschlichen Sinne an [Erlebnischarakter]

T) W13 X% A Apanour: MassedMariating + Ddssaldort + [Farinar das ﬁm - Verband dir deitsehan Masseditschat] tefair nit a
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1. Einbindung in den Marketing-Mix

- Offentlichkeitsarb=it

= Werbung [ Social Media
- Parsénliche Kontakte

- Verkaufsférderung

= Marktforschung

= Corporate Design

- Prais
- Kradit
Messeteilnahme ; E":ﬂfr.g

- Service

= Absatzorganization
= Absatzwege

- Lagerung

- Transport

Evidgnce

D) 3018 ¥ v dganbir: MasselMarietng « Ddssaldar + [Farinar das ﬁm - Vierband dir deitschan Massevartschat] tefairnis a
s Meszer: fobs ome Pl anserer Jaf
F::EEF.JFEE%} Semnirar ® Munster = 20 Sept 30018

Aussteller -
Bekanntheit steigern, Kontaktpflege, Neukunden, Imageverbess.
Produktprasentation, ErschlieBung neuer Markte, Verkauf
Besucher -
Neuheiten, Marktiberblick, neue Lieferanten [Beschaffung]
Problemlgsungen, Weiterbildung [Kenntnisse & Erfahrungen]
Eigentimer -
Offentlich/privat, Prestige, Standortférderung, Einkommen
Arbeitsplatze, Gewinn/Umweg-Rentabilitat, Existenzsicherung
Veranstalter -
Branchenrelevanz, Spiegel der Markte, Zukunftsorientierung/Trends
Marktabdeckung [Wachstumsmadrkte > Téchter/Messe-Export]

L nidd o S Aganiur: MassedMarietng + Ddsseldor * [Farinar das ﬁﬂ - Vrband der desischan Massevamschal] islairnet a
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automechanika
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Hennung rein 2ufal] 2ur beispishafen Verdeutkdhwng des weltmeiten Engagements auch anderer Veranstolter, Ohne Ansprach aul Kormektheit,
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3. Anforderungen > Personlichkeitsprofil

Breites Spektrum an Eigenschaften und Fahigkeiten* —

» Hohe Dienstleistungsorientierung

= Aufgeschlossenheit und Flexibilitdt [auch bei Arbeitszeit]

= Fahigkeit zu interdisziplindrem Denken und Handeln

= Teamorientierung [sozial/kommunikativ/intersoziografisch kompetent]
= Verhandlungsgeschick und Uberzeugungskraft

= Entscheidungsfreude/-starke

= Neigung zur Perfektion

= Souveranitat und Stressresistenz

= Interkulturelle Fahigkeiten ;

* Ohne Anspruch auf Vollstindigheit.

D) p018 5 P Aanhar! MasseAMakoting ¢ Ddssldar  [Farirar das #_HH.I. - Vierbard dir deutsehan Massavarmschat] tefaiinit a
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3. Anforderungen > Fachliche Eig

Matrix-Organisation —
= Projekt- und Fachabteilungen
= Externe Expertise

Projektabteilungen [Projektmanagement] -

= Federfiilhrung und Verantwortung fur Projektrealisierung
= Branchen- und Marktkenntnis

= Messebeirate

* Ohre Anspruch auf VollstBndighket,
L 2143 i foirAgariur: MassedMarketing « Ddsseldar « [Farinar das *HH.I. - Verbard der deuischan Masseva mechart] isfairne a
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3. Anforderungen > Fachliche Eignung [2]*

Fachabteilungen [Unterstiitzung des Messeprojekts] —

= Beraten und umsetzen

= Marketing/Werbung, Vertrieb/Akquisition, Presse/PR, Logistik,
Verkehrsmanagement, Sicherheit/Brandschutz,
Projektetat/Finanzen, u.a.

Stabsabteilungen -

= Unternehmenssteuerung, Verwaltung, Personal

= Bau/Unterhaltung/Liegenschaften [Facility Management]
= Kommunikation/Presse, Offentlichkeitsarbeit, Protokoll

= Services, Gastronomie/Catering, Zimmerreservierung
* Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

D) b3 5 A Agantir: MassalMarkoting © Ddsseldar + [Farinar das p_ﬂﬂ.l. - Wertard dor detschan Massevamsshat] tefuin a
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4. Berufsbilder und Einsatzgebiete [1

Anspruchsvolle Aufgaben im internationalen Umfeld* —

= Projektrealisierung [Messen/Ausstellungen]

» Organisation, Beschaffung, externe Dienstleister, Sprachen
» Event Services [Logistik, Sicherheit, Verkehrsmanagement]
= Technik [Betriebsmittel, Hallenmeister, Werkstatt, Standbau]
= Marketing, Werbung, Vertrieb, Verkaufsforderung

= Presse-/Offentlichkeitsarbeit, Public Relations, Protokoll

» Geschaftsentwicklung, Marktforschung

= Verwaltung [Personal, Finanzen, Recht, FM, IT] »
* Ohine Anspruch auf Vollstandigheit.

D) 1118 & v Apantur: MasseAMarkoting » Disseldar » [Farinar das *m - worband dor deutschan Massevdrtschan] teair_ et a
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4. Berufsbilder und Einsatzgebiete [2

Arbeitsschwerpunkte im Projektmanagement > Veranstalter * —

= Strategisch-konzeptionell [inhaltliche Konzept- bzw. Weiter-
entwicklung einer Veranstaltung]

= Kommunikation mit Kunden, Dienstleistern, Kollegen

= Abstimmung mit Verbanden, Wirtschaftsforderung etc.
[national/international]

= Operative Organisation und Abstimmung [auch Stadt/Land]
= Vertriebsteuerung [Aussteller- und Besucherakquisition]

= Budgetplanung und -einsatzkontrolle, Erfolgskontrolle
= Teamfiihrung

* Ohine Anspruch auf Vollstandigkeit.

D) b3 5 A Agantir: MassalMarkoting © Ddsseldar + [Farinar das #_ﬂﬂ.l. - Wertard dor detschan Massevamsshat] tefai nit a
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4. Berufsbilder und Einsatzgebiete [3

Arbeitsschwerpunkte im Projektmanagement > Aussteller * —

» Messe als Teil der Gesamt-Marketing-Strategie [Marketing-Mix]
» Einbindung und Koordination aller relevanten Abteilungen

» Festlegung der Teilnahmeziele [quantitativ, qualitativ, regional]
» Auswahl der geeigneten Messen zur Zielerreichung

» Selektion der Exponate [Gesamt-/Teilsortiment, Neuheiten]

» Planung des Auftritts [Stand, Design, Bereiche, Personal]

» Werbung, Einladungen an Zielgruppe, Pressearbeit

» Standbesetzung zur Messe [Gesprache, Kontakte, Gastgeber]
» Nacharbeit und Kontaktpflege zwecks Geschaftsabschluss

* Follow-Up und Erkenntnisse fiir die Zukunft

¥ Ohne Anspruch auf Vollstindighkest,

D) 1013 &% AvrAgantur! MasselMaricing + Disseldor » [Farinar das #m - viorband dir detschan Massevmsdhant] (el net a
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4. Berufsbilder und Einsatzgebiete [4

Magliche Arbeitgeber im internationalen Umfeld * —

= Messegesellschaften [im Inland und Ausland]

» Messeveranstalter [im Inland und Ausland]

» Unternehmen und Konzerne mit eigener Messeabteilung
= Kongresszentren

= Messezulieferer/-serviceunternehmen

= Standbauer/-designer/-architekten

» Event- und Veranstaltungsagenturen

* Ohne Anspruch auf Vollstandigheit.

L 1iid s ik Aganiur: MassadMarketng « Ddsseldar’ « [Farinar das ﬁm - Verband der desischan Passesvdschalt] tslair_net a
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4. Berufsbilder und Einsatzgebiete [5

Verdienstmdoglichkeiten * —

= Unterschiedlich, in der Regel solide
= Gute Entwicklungsperspektiven gemal Eignung

= Leistungskomponenten, z.B. nach Betriebsergebnis und/oder
personlicher Zielvereinbarung

= Zusatzversorgung bei Rente/Versicherung [bei dt. Messe-
gesellschaften]

= Arbeitsplatzsicherheit ist relativ hoch »

* Ohne Anspruch auf Vollstandighksit.

D) W13 ¥ ArAgantur: MasselMarketing + Ddsseldor ¢ [Fartnar das *_MH.I. - vierband dir deutschan Massevdmschant] tsfair a
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HOMGRESS

Nach der Messe ist vor der Messe!

T 2013 i farr Agariur: MassedMarketing « Ddsseldart « [Farinar das * WA, - verband der deuischan Masseva mechart] isfairne a
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5. Ausbildung und Studium [1

Ausbildung bei einer/m Messegesellschaft / Messeveranstalter * —
= Kauffrau/Kaufmann fiir Biromanagement >

Burowirtschaft, Rechnungswesen, IT, Wirtschafts- & Soziallehre u.a.
= Veranstaltungskauffrau/-kaufmann =

Marketing, Wirtschaft, Beschaffung, Buchfihrung, Org.-lehre u.a.
= Fachinformatiker/-in fur Systemintegration =

Netzwerktechnik, Programmierung, Betrieb & B-umfeld, Englisch u.a.
Generell gilt bei diesen Ausbildungsgangen =

# Dauer: jeweils drei Jahre

» Abwechselnder Einsatz in Unternehmensabteilungen und externem
Block- bzw. Teilzeitunterricht

* Baispicle ohne Anspruch auf Viollstindighsit.

D mia e v Aganour MascoldMarieting « Ddscoldar + [Farinar das ﬁ_ﬂ - Verband der deutschan PMasscidmacart] Il et a b

O, e, TR Messen: Jobs o Puk unseer Jof
tTHmUNERE%E' Sermiar = HUnster ® 20 Sept 2015

5. Ausbildung und Studium [2

Duales Studium als Verbindung von Studium & Ausbildung * —
= BWL-Fachrichtung Medien- und Kommunikationswirtschaft >

» Vermittelt theoretische Inhalte gekoppelt mit direkter praktischer
Umsetzung im Betrieb inkl. ,Azubi-Projekte™

» Mehrere Abteilungen werden durchlaufen, z.B. Presse, Marketing-
kommunikation, Messeprojekte

= Fachrichtung Messe-, Kongress- und Eventmanagement >

# Vermittelt theoretische Inhalte gekoppelt mit direkter praktischer
Umsetzung im Betrieb

» Mehrere Abteilungen werden durchlaufen, z.B. Personal, Finanzen,
Veranstaltungsorganisation [Messen], Einkauf

= Abschluss: Staatlich anerkannter Sachielor of Arts [B.AL] 4

* In Verbincung mit CHEW/ Ravenshurg; als Belsplel chne Anspruch auf Yallstindi gleit.

D W13 s farAganiur MasseAMarketing + Ddssaldart + [Fartrar das ﬁm - Wiarbaned didr diailschein Massoaa echat]
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5. Ausbildung und Studium [3

Duales Studium als Verbindung von Studium & Ausbildung * -

= Wirtschaftsinformatik mit Fachrichtung ,Application Manage-
ment® >

# Vermittelt theoretische Inhalte gekoppelt mit direkter praktischer
Umsetzung im Betrieb

» Mehrere IT-Abteilungen werden durchlaufen sowie Mitarbeit an
Projekten

= Abschluss: Staatlich anerkannter Sachelor of Science [B.5c.] i

* n Yerbindung mit DHEW, Favensburg; als Beispiel chne Ansprich auf Vollstindi gloeit.

D) W13 ¥ A Aganour: MassedMarketing ¢ Dasscldar * [Fartnar das ﬁm Uirbaned dia diartsehen PSS itschait] tefar e a
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5. Ausbildung und Studium [4

Duales Studium als Verbindung von Studium & Ausbildung * —

= Generell gilt beim dualen Studium =
» Dauer: jeweils sechs Semester [ drei Jahre
» Dreimonatige Theoriephasen abwechselnd mit Praxisphasen
» Monatliche Verglitung nach Ausbildungsvertrag

» Gute Perspektiven: Neben theoretischen Kenntnissen
konkrete Praxiserfahrung

= In verbindung mit DHEW, Rawvenshurg; s Beispiel ohne Ansprich auf VollstEndiget.

D) 1013 ¥ v dgantir: MasselMarietng « Ddsseldart + [Fartnar das ﬁm virband der deutsehan Massavartsshiatt] tefair it a
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5. Ausbildung und Studium [5
Hochschulstudium * -

= Studienschwerpunkt wahlbar fiir Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften nach Vordiplom >

» Universitat Kéln — Institut fir Messewirtschaft und
Distributionsforschung *

= Trainee als Einstieg fiir Universitatsabsolventen

Weiterbildung * —

= Veranstaltungsfachwirt [IHK bzw. Fernstudium] *
» Plant, steuert und fiihrt Events durch — national/international
» Dauer 18 Monate, Abschluss: Staatlich geprifter V-fach.-Wirt,

* pls Beispiel chne Anspruch auf Vollstindigket.

D Hdd Ky foirAgariur: MassedMarketing « Ddsseldar « [Farinar das *m - Verbard der deuischan Masseva mechart] islairnet a
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6. Berufsrelevante Trends im Messewesen

Zukunft: Trends flir das Ausbildungs- und Arbeitsumfeld * —
= Globalisierung > Interkulturelle Offenheit und Kompetenz
= Neue Medien > Werden Messen nicht ersetzen

= Wissensbasierte Gesellschaft > Messen als Drehpunkte fur
Wissensmanagement

= Veranstalter als Kommunikationsdienstleister > Zunehmend
qualifiziertes Denken und Handeln

» Nutzung der Multifunktionalitat von Messen > Weitgehende
Kompetenz in Auftreten und Wirkung

* Ohne Ansprsch auf Vollstandigheit.

D 2018 5 fardgentur: MasselMarketing « Ddsselda « [Fartnar dis ’m - verband der distschan Massevartschat] tsfairnet a
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Herzlichen Dank

“u Fragen?
X : - Anregungen?
T M i Ktk ?
/) NEX
Kontakt

Hans-Jarg Klecha
Mail: Hans-Joerg.Klecha@itsfair.net

Telefon: +49 - (0)211 - 929 2464

l/f Erfolg!
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